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1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Taryfa zostala sporzadzona zgodnie z:

- przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz U. z 2020 1. poz. 2028), zwanej dalej ustaws,

- przepisami Ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo Wodne (Dz.U. 2021 poz. 2233, z pdzn. zm.) — zwane
dalej ,Ustawa Prawo Wodne',

- Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie
okreglania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 1. poz. 472), zwanym dalej ,Rozporzadzeniem

w sprawie taryf".

Taryfowe ceny i stawki oplat dotyczg wszystkich odbiorcow uslug kerzystajacych z wody w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg oraz korzystajacych z usiug odbioru Sciekow w zakresie zbiorowego odprowadzania ciekow,
$wiadczonych przez Zakiad Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. Z siedzibg w Tezewie (dalej zwany rowniez

Przedsiebiorstwem" lub ,Spdlka”), . z wylaczeniem:

- hurtowych odbiorcow wody i hurtowych dostawcow Sciekow,

- wprowadzania wod opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowej i odprowadzania ich do
odhiornika wydzielong kanalizacjg deszczowa,

- uslug $wiadczonych przy uzyciu wozow asenizacyjnych.

ZWiK w Tczewie prowadzi dziatalnost w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekéw na podstawie zezwolenia wydanego decyzjg Zarzadu Miasta Tczewa nr 43/2002 z dnia 30 lipca 2002 r.
Szczegolowy przedmiot dziatalnosci przedsigbiorstwa stanowi:

. w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: pobor, uzdatnianie i rozprowadzanie wody (PKD
36.00.2);

- w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw: zbiorowe odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow
(PKD 37.00.2).

Obszar $wiadczenia ustug wodociagowo-kanalizacyjnych objgty przedmiotowym zezwoleniem obejmuje teren

Miasta Tczewa.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Uwzgledniajag lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
éciekow, na podstawie zréznicowania kosztow Swiadczenia uslug w poszczegolnych taryfowych grupach

odbiorcow, przedsigbiorstwo okreslito strukture i rodzaj taryf:

Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla odbiorcow ustug obowiazuje taryfa niejednolita jednocztonowa
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skiadajaca sie z:
- ceny wyrazonej w ztotych za m3 dostarczonej wody

W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw ma zastosowanie taryfa jednolita jednocztonowa skiadajaca sig
z
- ceny wyrazonej w zlotych za m3 odprowadzonych Sciekow.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

W przedsigbiorstwie dokonano podziatu odbiorcow ustug na nastepujace grupy odbiorcow:

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyloniono trzy taryfowe grupy odbiorcow:

Lp. | Taryfowa grupa odbiorcow Charaktéryétyka‘grUpy~tar,yfow'éj 7

Odbiorcy pobierajacy wode w celu wykorzystania jej w:

v’ gospodarstwach domowych w budynkach mieszkalnych jedno -
1. Grupa 1 . .
i wielorodzinnych,

Odbiorcy pabierajacy wode w celu wykorzystania jej w:
2, Grupa 2 v' zakladach prowadzacych dziatalnosé w zakresie przemysiu spozywczego
3. Grupa 3 Pozostali odbiorcy

b) wzakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow wyloniono jedna taryfowa grupe odbiorcow:

Lp. | Taryfowa grupa odbiorcow CharakterYstyka-gmpy taryfowej

Wszyscy odbiorcy odprowadzajacy $cieki z;
- gospodarstw domowych w budynkach mieszkalnych jedno-
i wielorodzinnych,
- obiektow uzytecznosci publicznej (np. urzedy, szkoly, placowki stuzby
1. Grupa 1 zdrowia itp.),
- zakladow prowadzacych dzialalnos¢ w zakresie przemysiu
spozywczego lub w sferze produkeji niematerialnej i materialngj (biura,

zaklady handlowo-uslugowe, a takze produkcyjne iprzemystowe),

innych niz wyzej wymienionych obigktow.
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4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat

Przy rozliczeniach za dostarczong wodg dla odbiorcow ustug obowigzuje taryfa nigjednolita jednoczionowa
sktadajaca sig z:
- ceny wyrazonej w zlotych za m? dostarczonej wody.
Wyszczegblniono trzy grupy taryfowe odbiorcow:
v Grupa 1—dot. gospodarstw indywidualnych, wyodrebniona zgodnie z art. 24 ust. 6 ustawy dot. doplat od
gminy oraz ze wzgledu na nizsza opfatg za ustugi wodne,
v Grupa 2 - dot. przemystu spozywczego, wyodrgbniona ze wzgledu na nizszg oplate za uslugi wodne
zwigzane z poborem wod,
v Grupa 3 — dot. obiektow uzytecznosci publicznej, sfery produkeji niemateriainej | materialnej oraz innych

niz wiw obiektow, wyodrebniona ze wzgledu na wyzsza oplate za usiugi wodne.

Przy rozliczeniach za odprowadzone $cieki dla odbiorcow uslug obowigzuje taryfa jednolita jednoczionowa
skiadajgca sie z:
- ceny wyrazonej w zlotych za m? odprowadzonych $ciekow.

W zwiazku z powyzszym, struktura taryfowa oraz wysokos¢ cen za 1 m3 dostarczonej wody oraz wysokos¢ cen za

1 m3 odprowadzonych $ciekow na okres 3 lat obowigzywania nowych taryf przedstawiono w ponizszych tabelach:

Tabela 1. Rodzaje i wysokoé¢ cen za dostarczanie wody (w zlotych, netto):

Wyszczegoinienie Wysokosé cen za dostarczanie wody
Lp. taryfowa wokresieod 1do 12 | wokresieod 13do | w okresie od 25
grupa rodzai cen miesiaca 24 miesiaca do 36 miesiaca
odbiorcow J obowigzywania obowigzywania obowigzywania
uslug nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy

Grupa1 | - cena dostarczonej wody (ztm?) 4,73 512 4,84

2 Grupa2 | - cena dostarczonej wody (zlim?) 473 512 4,82

3 Grupa3 | - cena dostarczonej wody (zlim3) 4,76 5,15 4,86

Do cen i stawek opfat okreslonych w taryfie doficza si¢ podatek od towarow i usfug (VAT), zgodnie

z obowiazujacymi przepisami prawa.




Tabela 2. Rodzaje i wysokos¢ cen za odprowadzanie Sciekow (w ziotych, netto):

Wyszczegdlnienie Wysokos¢ cen za odprowadzanie Sciekow
Lp. taryfowa wokresiead 1do 12 | wokresieod 13do | w okresie od 25
grupa rodzal cen miesigca 24 miesiaca do 36 miesigca
odbiorcow J obowigzywania obowigzywania | obowigzywania
usiug nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
1 Grupa 1 - cena odprowadzonych $ciekéw (zi/imd) 6,84 121 6,93

Do cen i stawek optat okreslonych w taryfie dolicza sig podatek od towarow i ustug (VAT), zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa.

5. Warunki rozliczefi z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i

urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw prowadzone sg zgodnie z
przepisami Ustawy, Rozporzadzenia Ministra Infrastrukiury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okresSlenia
przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r. nr 8 poz. 70) oraz Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania Sciekow przyjetego Uchwatg nr XXXV1/409/2021 Rady Miejskiej w Tczewie z dnia 25 listopada
2021r.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow prowadzone sg zgodnie z
przepisami Ustawy, Rozporzadzenia, Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie
okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r. nr 8 poz. 70) oraz Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania Sciekow przyjetego Uchwatg nr XXXVI/409/2021 Rady Miejskiej w Tczewie z dnia 25 listopada
2021r.

llos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wskazan wodomierza giownego. W przypadku zawarcia
Uméw z osobami korzystajgcymi z lokali w budynkach wielolokalowych ilo$¢ dostarczonej wody ustala sie na
podstawie zainstalowanych podlicznikow przy punktach czerpalnych, z uwzglednieniem rdznicy pomiedzy

odczytem wodomierza, a sumg odczytow z podlicznikow.

W przypadku braku wodomierza glownego lub korzystania z poigczen prowizorycznych bez pomiaru (np. na czas
budowy) ilos¢ zuzytej wody okresla sie na podstawie przecietnych norm zuzycia okreslonych zgodnie z art. 27 ust.
3 Ustawy. [

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody ustala sie na
podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy
nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w roku analogicznym w okresie roku ubiegtego lub
iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w ubieglym i liczby miesiecy nieprawidiowego dziatania.
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Na podstawie niniejszej taryfy rozliczane bedg takze jednostki wykonujace zadania wiasne gminy zgodnie z
obowigzujaca, ceng dia taryfowej Grupy 3 za ilos¢ wody pobranej ze studni | zdrojow ulicznych, do zasilania
publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i publicznych terendw zielonych,
zgodnie z art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow i zawarta w tym
celu umowa precyzujaca szczegolowe zasady pomiaru flosci wody i rozliczen.

lloét odprowadzanych éciekow ustala sig na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie braku urzadzen
pomiarowych ilos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sig jako rowng_ ilosci wody dostarczonej przez dostawce
Sciekéw. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie podlicznika

zainstalowanego na warunkach okreslonych przez ZWiK Tczew i na koszt odbiorcy ustug.

Jezeli odbiorca usiug pobiera wode z ujgt wiasnych i wprowadza Scieki do urzgdzen ZWIiK Tczew, przy
jednoczesnym braku urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzanych $ciekow jest ustalana jako rowna ilosci wody
pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza wiasnego. Jezeli odbiorca usiug pobiera wode z ujgé
wlasnych oraz z urzadzen ZWiK Tczew i wprowadza Scieki do urzadzen ZWiK Tczew, przy jednoczesnym braku
urzadzen pomiarowych, ilo¢ odprowadzonych $ciekow jest ustalana jako suma wskazait wodomierza wiasnego i

wodomierza glownego.

0 ile umowa nie stanowi inaczej, oplata za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow
pobierana jest za kazdy miesiac, w ktorym byly swiadczone ustugi. Odbiorca uslug dokonuje zaptaty za dostarczong
wodg i odprowadzane $cieki na warunkach i w terminach okreslonych w umowie. Oplata za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie ciekow pobierana jest za okres nie krotszy niz miesige, przy czym umowa z

odbiorcg moze przewidywaé diuzszy okres rozliczeniowy.

6. Warunki stosowania cen i stawek opfat

6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow $wiadczone jest na rzecz wszystkich odbiorcow
ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Zasadnicza dzialalnos¢ zwigzana z tymi

ustugami koncentruje sig na ciagtym, bezawaryjnym i skutecznym dostarczaniu wody oraz odprowadzaniu Sciekow.

Uslugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg $wiadczone sg za pomocg urzadzen wodociggowych
bedacych w eksploatacji ZWiK w Tczewie. Co istotne, dostarczana woda dla wszystkich odbiorcow
poddawana jest tym samym procesom. Jedynym czynnikiem roznicujacym wysokost ceny miedzy pierwsza |
druga a trzecig grupg, odbiorcow sg odmienne koszty oplat za ustugi wodne zwiazane z celem poboru wod,

mianowicie:

v oplata zmienna w wys. 0,068 zt za 1 m3 pobranych wod podziemnych do celow zbiorowego zaopatrzenia
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ludnoéci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi oraz do wykorzystywania przez zakiady prowadzace
dziatalno¢ spozywczg, dotyczy:
- gospodarstw domowych w budynkach mieszkalnych jedno- i wielorodzinnych
- zakladow prowadzacych dziatainos¢ w zakresie przemysiu spozywczego
v" oplata zmienna w wys. 0,115 zt za 1 mépobranych wod podziemnych do innych celow poboru, uzdatniania i
dostarczania wody, dotyczy:
- obiektow uzytecznosei publicznej (np. urzedy, szkoly, placowki sluzby zdrowia),
- sfery produkcji niematerialnej i materialnej (biura, zakiady handlowo-uslugowe, a takze produkcyjne
i przemystowe),
- innych niz wyzej wymienione obiekty.
Ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw, charakteryzuje jednolity zakres ustug dla poszczegoinych
odbiorcow. Wskazany zakres ustug obejmuje odprowadzanie Sciekow z:

- gospodarstw domowych w budynkach mieszkalnych jedno- i wielorodzinnych,

- obiektow uzytecznosci publicznej (np. urzedy, szkoly, placowki stuzby zdrowia itp.),

- zakladow prowadzacych dziatalnoS¢ w zakresie przemysiu spozywczego lub w sferze produkcii

niematerialnej i materialnej (biura, zaktady handlowo-ustugowe, a takze produkeyjne i przemystowe),

- innych obiektow niz wyzej wymienione.
ZWiK nie stosuje optat za przekroczenie warunkow wprowadzania Sciekow przemyslowych do urzadzen
kanalizacyjnych. Odstapienie od stosowania tego rodzaju oplat wynika przede wszystkim z wysokich kosztow
prowadzenia regularnych badan i pomiardw jakoSci odprowadzanych Sciekéw na poszczegdinych fragmentach
sieci kanalizacyjnej, w celu przypisania zrzutu $ciekow przekraczajacych normy konkretnemu odbiorcy. W zwiazku
z tym, wpraktyce wystepuja istotne trudnosci ze skuteczng kontrolg dokonywanych zrzutow Sciekow
charakteryzujacych sie ponadnormatywnymi parametrami, a w konsekwencji niemoznoScig przypisania
odpowiedzialnoci za takie dziatanie konkretnemu odbiorcy i obcigzenia go omawiang oplats, Ewentualne
rozstrzygniecia dotyczace tej problematyki regulowane bedg, po wejsciu w Zycie nowej taryfy, na poziomie
indywidualnych umoéw zawieranych przez Przedsigbiorsiwo z odbiorcami ustug. Rezygnacja z omawianych oplat
nie powoduje jednak braku mozliwosci wyciggnigcia przez Przedsigbiorstwo konsekwencji, w przypadku
zarejestrowania zrzutow Sciekow charakteryzujgcych sie ponadnormatywnymi parametrami pochodzacych od
konkretnego odbiorcy. Nalezy bowiem pamietaé, Ze zgodnie z przepisem art. 8 ust. 1 pkt 3 Ustawy, wystapienie
takiej okolicznosci moze uprawnia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne do zamkniecia przytacza
kanalizacyjnego.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw usiug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat umozliwiajg ZWIK w Tczewie realizacje dostaw wody w wymaganej ilosci,
jakosci i pod odpowiednim ciSnieniem, a takze odprowadzanie Sciekéw w sposob ciagly i niezawodny. Woda, w

ktorg sg zaopatrywani odbiorcy ustug, spelnia normy krajowe, okrelone w stosownych aktach wykonawczych.

7




Badania wody wykonywane sg dwa razy w roku przez Powiatowa Stacje Sanitarno-Epidemiologiczna, niezaleznie
od kontroli wykonywanych przez ZWiK w Tczewie, a takze od kontroli przeprowadzanych w sytuacjach awaryjnych.
Ponadto, w celu poprawy jakosci wody przeznaczonej do spozycia, ZWiK Tczew co najmniej dwa razy w roku

dokonuje plukania odcinkow sieci wodociggowej na terenie Miasta Tczewa.

ZWiK w Tczewie zapewnia calodobows obstuge w zakresie prawidiowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej jakosci, a takze
o przewidywanych zakioceniach odbioru éciekow ZWiK w Tezewie informuje odbiorcow poprzez ogloszenie na
swajej stronie internetowej, poprzez ogloszenie pisemne umieszczone na tablicy informacyjnej i na budynkach
wielolokalowych w danym rejonie, co najmniej na 3 dni przed planowanym terminem. Zgodnie z Regulaminem
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, ZWiK w Tczewie niezwlocznie informuje odbiorcow w sposob
zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich
trwania przekracza 6 godzin. W przypadku budynkow wielolokalowych, ZWiK w Tczewie moze o wyzej
wymienionych zdarzeniach poinformowat wylgcznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci o ile planowany ¢zas

trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

W razie planowanej Iub wynikajacej z awarii przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin ZWiK ma
obowigzek, zapewnic zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie Odbiorcow wskazujag lokalizacje

zastepczego punktu poboru.

ZWiK w Tczewie ma prawo ograniczy¢ lub wétrzymac’: swiadczenie ustug wylacznie z waznych powodow, w
szczegblnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony Zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego,

potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

Wszystkie sprawy w zakresie usiug $wiadczonych przez Zaklad Wodociggow i Kanalizacji w Tczewie
obsiugiwane sa od poniedziatku do piatku w godzinach 7% - 15%;

- bezposrednio w siedzibie Spotki — adres: Czatkowska 8, 83-110 Tczew
- telefonicznie: tel. 58 531 30 11

- poprzez faks: 58 530 52 51

- za poérednictwem poczty elektronicznej; e - mail: info@zwik.tczew.pl

- listownie — adres: adres: Czatkowska 8, 83-110 Tczew

Zgtaszanie awarii oraz zakiocer w doplywie wody oraz obiorze $ciekow pod numerami telefonow:

Zatoszenie awarii - 24h 503 360 505

. N . . 58 53139 94 - 24h
Zgloszenie awarii wodociggowe] 58 530 52 65




Zgloszenie awarii kanalizacyjnej

58 531 39 94 - 24h
58 530 52 64

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacii dotyczacych ilosci i jakosci Swiadczonych ustug oraz wysokosci

optat za ustugi na zasadach okreslonych w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie

jego dziatania.

Kierujacy przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym:

ﬂ/\%&\amﬁom

Marek Soboczi







